Low Performer.
Schwieriges Thema. Teure Folgen.

DELTACOACH®



Wer ist der teuerste Mitarbeiter im
Unternehmen?

A
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These 1: Der Elefant im Raum

... das wird schon....
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These 1: Der Elefant im Raum

+ Stimmung

+ Leistung

+ Vertrauen

+ Geschwindigkeit
+ Glaubwirdigkeit der Fiihrung /“
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These 1: Der Elefant im Raum

Was Fuhrungskrafte tolerieren, wird
zur Kultur
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These 2: Warum wir nichts tun
und warum das menschlich ist

Vermeidung

Ego — Hoffnung - Harmonie
A
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These 2: Warum wir nichts tun
und warum das menschlich ist

Ego: Ich habe diese Person
eingestellt.

A
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These 2: Warum wir nichts tun
und warum das menschlich ist

Ein Fehler wird nicht kleiner, well
man langer an inm festhalt
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These 2: Warum wir nichts tun
und warum das menschlich ist

Hoffnung

A
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These 2: Warum wir nichts tun
und warum das menschlich ist

Hoffnung ersetzt keine Fuhrung

A
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These 2: Warum wir nichts tun
und warum das menschlich ist

Hoffnung ersetzt keine Fuhrung
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These 2: Warum wir nichts tun
und warum das menschlich ist

Harmonie
(oder Konfliktvermeidung)
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These 3: Kostenfalle Minderleister

Sichtbare Kosten:

Weniger Produktivitat
Fehlzeiten

Fehler /‘\
Ausfalle DELTACOACHe




These 3: Kostenfalle Minderleister

unsichtbare Kosten

Fihrung verliert Glaubwiurdigkeit

Kultur der Ungerechtigkeit /
AN
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These 3: Kostenfalle Minderleister

unsichtbare Kosten

-> Leistungstrager verlieren

A
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Motivation




These 3: Kostenfalle Minderleister

Leistungstrager kundigen selten
wegen des Low Performers.

Sie kundigen, weil niemand etwas

dagegen tut.
geg /“
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These 4: Sinnlose Arbeit macht
Menschen krank

Nicht jeder Low Performer ist faul.

Viele sind schlicht am falschen Platz.
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Sinnlose Arbeit macht krank

Arbeitsbedingte Beschwerden der Befragten nach Sinnhaftigkeit inrer Tatigkeit (in %)”

Befragte mit schlechter Sinnpassung Befragte mit guter Sinnpassung

Erschopfung I -- )
Rucken- oder Gelenkbeschwerden _-3-&’-0
Lustlosigkeit, ausgebrannt sein - mE
Nervositat und Reizbarkeit N o/
Schlafstorungen S, 14
Kopfschmerzen - E

Konzentrationsprobleme D 17
Infektionskrankheiten S0 15,1

Magen-/Darmbeschwerden -

34,0
| 33,8
25,3

13,9

Herz-Kreislauf-Beschwerden 3 10,6

* Angaben "ab und zu”, "haufig" und "sehr haufig"
@ ® @ Basis: 2.030 Befragte (16-65 Jahre) in Deutschland; 2018
@statistacom  Quelle: Wissenschaftliches Institut der AQK

56,5
54,1
4338
42,6
statista %

AN
DELTACOACHe

UWE BAUER - WIRKSAM VERANDERN




These 4: Sinnlose Arbeit macht
Menschen krank

Konsequenz:

MA erleben taglich:
keine Selbstwirksamkeit,

keine Erfolgserlebnisse,
permanenten Stress. /‘\
Dann sinkt Leistung und Gesundheit DE| TACOACHe
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These 4: Sinnlose Arbeit macht
Menschen krank

Dauerhafte Fehlplatzierung macht
krank

A
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These 5: Leistung ist
verschieden

+ Leistungsgefalle
+ Auslastungsgefalle
+ Einstellungsgefalle

A
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These 6: Fliihrung heiBBt Verhalten
fuhren -=> nicht Menschen
verandern

Rolle als Arbeitgeber

-> Nicht Personlichkeit verandern, /
sondern Verhalten AN

DELTACOACHe




These 6: Fliihrung heiBBt Verhalten
fuhren => nicht Menschen verandern

Wenn Verhalten sich trotz Klarheit,
Unterstutzung und Konsequenz nicht
verandert:

Dann ist Trennung manchmal die
verantwortungsvollere Entscheidung /‘
£\

(fur beide Seiten) DEI TACOACHe
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These 6: Fliihrung heiBBt Verhalten
fuhren -=> nicht Menschen
verandern

Manchmal ist die fairste
Entscheidung nicht das Festhalten,
sondern das Loslassen.
A
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These 7: 3 Gewissensfragen

1.Wen schutze ich gerade? Den
Menschen oder mein eigenes
Unbehagen?

2.Wo zahlt mein Team gerade den
Preis fur mein Zogern?

3. Mit wem musste ich eigentlich ein
klares Gesprach fuhren?
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Die teuerste Entscheidung im Umgang
mit Minderleistern ist oft nicht die falsche
Entscheidung.

Es ist die Entscheidung, keine zu treffen.
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Minderleistung kostet Geld. Wegsehen
kostet Vertrauen

A
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Start  Uber mich Leistungen

Schulungen buchen

Neu: Low Klartext statt Profitraining
Performer.... Missverstandnis... "Uberzeugend...
Di., 06. Okt. | Business Village Mi., 04. Nov. | Business Villa... Do., 05. Nov. | Business Vill...

Anmeldung Anmeldung
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Im Wirkshop am 6.10.26:

4-6 Teilnehmer und Teilnehmerinnen (GF,
HR) aus verschiedenen Unternehmen (auch
zum Erfahrungsaustausch)

Mit Arbeitsrechtsteill

https://Iwww.deltacoach.de/workshops

+ Wie bekomme ich meine Fuhrungskrafte dazu, das Thema aktiv
anzusprechen?

+ Woran erkenne ich echte Minderleister?
+ Wie fuhre ich das erste Gesprach?

A

I Y.V-r?mn ist Entwicklung sinnvoll, wann nicht? DELTACOACH@
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Vielen Dank!

A
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